STAPPENPLAN ETHISCHE DILEMMA’S
In het BO-vak Dilemma’s oefenen studenten om bewust(er) afwegingen te maken bij morele dilemma’s. Hoe bewuster je die afwegingen maakt, des te meer neemt de kwaliteit van de (methodische) beslismomenten toe. Het ‘Stappenplan’ om een ethisch dilemma te analyseren biedt elke sociaal werker/persoonlijk begeleider daarbij gestructureerde ondersteuning. Na het behandelen van alle stappen kun je zeggen dat er ‘professioneel verantwoord’ is gehandeld. Los van de uiteindelijke beslissing.
Stap 1 Situatie beschrijving
1. Wat is precies de situatie? 
2. Wat zijn de ethische dilemma’s? En waarom en voor wie? 
3. Heb je voldoende feitenkennis? 
Is het dossier voldoende duidelijk en heb je duidelijk onderscheid gemaakt tussen feitelijke -, normatieve - en subjectieve beweringen?
Stap 2 Analyse
4. wat zijn jouw handelingsmogelijkheden; wat zijn daar de voor- en nadelen van? (let op wettelijke kaders + professionele richtlijnen) 
het is belangrijk om al brainstormend zoveel mogelijk handelingsmogelijkheden te inventariseren. 
5. welke waarden en normen spelen een rol in dit dilemma? Voor jou en voor betrokkenen? 
6. welke belangen spelen een rol in dit dilemma? Voor jou en voor betrokkenen? 
7. welke artikelen van de beroepscode spelen een rol in dit dilemma? Wat zeggen ze over dit dilemma? (vaak veel meer dan wordt verondersteld).
Stap 3 Afweging keuzes
8. Welke rangorde van waarden & normen en belangen stel je vast? 
9. Naar welke beslissing neig je (wat weegt het zwaarst?) en hoe is deze beslissing te verantwoorden?  
Welke alternatieven zijn er en heb je die voldoende meegewogen?  
Als het jezelf betrof, zou je de oplossing kunnen accepteren? (principe van wederkerigheid)  
Zou je andere cliënten op dezelfde wijze behandelen? (principe van gelijkheid)  
Heb je voldoende overlegd met collega’s? (moreel beraad).
Stap 4 Besluitvorming en evaluatie
10. Wat is je besluit? Verantwoord je besluit/handelen tegenover de cliënt. 
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